
１．事業所の概要

　　※上記地域以外の方でもご希望の方はご相談ください。

２．事業所の職員体制

　　１）訪問看護ステーションすさき
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提供可能サービス

管理者及び連絡先

サービスの提供

市川　麻紀訪問看護ステーションすさき

地域
訪問看護ステーションすさき

理学療法士

作業療法士

言語聴覚士

５名



３．営業時間

　　　月曜日～金曜日（午前８時３０分～午後５時）

　　　休業日：土・日曜日、１２月３０日～１月３日

４．サービスの内容

　　　病気やけがなどにより寝たきりであったり、寝たきりになる恐れのある方、認知症のある

　　方が自宅で快適な療養生活が送れるよう、かかりつけ医師の指示書によって看護師や理学療

　　法士等がサービスを提供します。理学療法士などによる訪問は、その訪問が看護業務の一環

　　としてのリハビリテーションを中心としたものである場合、訪問職員の代わりにさせる訪問

　　であります。

　　　具体的には次のサービスを提供します。

病状観察

入浴　清拭　洗髪による清潔保持

食事　排泄等の日常生活のお世話

褥瘡や創傷の予防及び処置

リハビリテーション

認知症患者の看護、ターミナルケア（終末期のお世話）

療養生活や介護方法の助言

カテーテルの交換及び管理

在宅における相談

５．サービス利用料金

　　・別表１．２．のとおりです。

　　・介護給付からの給付サービスを利用する場合の利用者負担金は、原則として利用料金の１

　　　～３割です。但し、介護保険の給付の範囲を超えたサービス料金利用は、全額自己負担と

　　　なります。

６．中山間地域等に居住する方へのサービス提供加算について

　　・津野町地域にお住まいの方は、ご利用になりました単位数の５％の額を、サービス提供加

　　　算として頂くようになります。（介護保険のみ）

　　※なお、緊急時訪問看護加算をお支払いいただいた方は、２４時間体制で利用者の方の病状

　　　相談を受け賜ります。また必要により緊急訪問もさせて頂きます。



７．料金支払い

　　利用料金は、①訪問時のお支払い

　　　　　　　　②月まとめてお支払い

　　　　　　　　③四国銀行・ゆうちょ銀行・ＪＡバンク土佐くろしおの口座引き落としをご希

　　　　　　　　　望される場合は、１ヶ月分をまとめて引き落としさせていただきます。

　　※居宅サービス計画を作成しないときなど、市町村から直接利用料が支払われない場合は、

　　　一旦利用料（１０割）をいただき、サービス提供証明書を発行します。サービス提供証明

　　　書を後日須崎市の窓口に提出しますと、支払った金額の９割の払い戻しを受けることがで

　　　きます。

８．当社の運営方針

　　　本事業所において提供する訪問看護は、介護保険法並びに関係する厚生省令、告示の趣旨

　　及び内容に沿ったものを方針とします。

　　　利用者の人格を尊重し、常に利用者の立場に立ったサービスの提供に努めるとともに、利

　　用者及びその家族のニーズを的確に捉え、個別に看護計画を作成することにより、利用者が

　　必要とする適切なサービスを提供していきます。適切な看護技術をもってサービスを提供し

　　常に、提供したサービスの質の管理、評価を行っていきます。

９．相談窓口　苦情対応

　　１）サービスに関する相談や苦情については、次の窓口で対応します。

（０８８９）４３－０１９５

（０８８９）４３－０１９８

市川　麻紀

午前８時３０～午後５時

電　話　番　号

Ｆ Ａ Ｘ 番 号

責　  任 　 者

対　応　時　間



　　２）公的機関においても、次の機関に対して苦情の申し立てができます。

10．個人情報保護について

　　　「個人情報の保護に関する法律」を遵守し、本ステーションの「個人情報の取り扱いに関

　　する運営規定に基づき利用者個人情報の保護に取り組みます。

　　　また、利用者の求めに応じて、サービス提供記録を開示する事ができます。

11．事故発生時の対応について

　　　利用者に対しサービス提供により事故が発生した場合、速やかに家族及び主治医に連絡を

　　行うと共に適切な処置を行います。また、市町村に連絡をします。賠償をすべき事故が発生

　　した場合は速やかに損害賠償を行います。

 午前８時３０～午後５時１５分

高知県国民健康保険団体

連合会（国民連）

 午前８時３０～午後５時

 高知市丸ノ内２－６－５

 （０８８）８２０－８４１０・８４１１

 （０８８）８２０－８４１３

対応時間

所在地

電話番号

FAX番号

対応時間

所在地

 須崎市山手町１－７　　（℡0889-42-1205）

 中土佐町久礼6602-2　　（℡0889-52-2211）

 高岡郡津野町永野471-1 （℡0889-55-2311）

 土佐市高岡甲2017-1　　（℡088-852-1111）

市町村介護保険相談窓口



12．当社の概要

　　　須崎くろしお病院

　　　介護老人保健施設　　暖流

　　　短期療養介護事業所　暖流（ショートステイ）

　　　通所療養介護事業所　暖流（デイケア）

　　　居宅介護支援事業所　くろしお

業務の概要

　　　医療法人　五月会

　　　施設長　　田村　精平

　　　須崎市緑町４－３０

　　　（０８８９）４３－２１２１

　　　（０８８９）４２－１５８２

名称　法人種別

代表者氏名

本社所在地

電話番号

ＦＡＸ番号



　利用者様に安心して医療、療養を受けていただくために、安全な訪問看護をご提供するととも

に、利用者様の個人情報の取り扱いにも全力で取り組んでいます。

１．施設内での利用

　　①医療・介護保険請求事務

　　②会計・経理

　　③医療（介護）事故時の報告

　　④介護サービスの向上

　　⑤外部機関からのステーションへの実習の協力

　　⑥ケアの質の向上を目的とした施設内または法人内、及び法人内での事例　研究と発表

　　⑦その他、利用者様に関わる管理運営業務

２．施設外への情報提供としての利用

　　①他の病院、診療所、ケアマネージャー、介護サービス事業所、社会福祉協議会との連携

　　②他の介護サービス事業者や医療機関からの照会への回答

　　③利用者様のサービス利用などのため、外部の医師などの意見、助言を求める場合

　　④ご家族への心身の状況説明

　　⑤介護保険請求事務の委託

　　⑥審査支払機関へのレセプトの提出

　　⑦審査支払機関または保険者からの照会への回答

　　⑧賠償責任保険等に関し、市町村やサービス提供に関する事業所や保険会社等への相談また

　　　は届出等

　　⑨その他利用者様への介護保険事務に関する利用

３．その他の利用

　　①医療・介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料

　　②外部監査機関及び評価機関への情報提供

　※上記のうち同意しがたい事項がある場合にはその旨をお申し出ください。

　　お申し出がない場合は同意していただけたものとし取り扱わせていただきます。

利用者様の個人情報保護についてのお知らせ

ステーションにおける利用者様の個人情報の利用目的



　私（及び私の家族）の個人情報については、下記に記載するところにより必要最小限の範囲内

で使用されることに同意します。

１．使用する目的

　　　「貴施設の個人情報の利用目的」に沿って使用される私の施設、居宅サービス計画を円滑

　　にサービス提供するために実施されるカンファレンス、判定会、サービス担当者会議、介護

　　支援専門員と事業者との連絡調整等、その他サービス提供において必要な場合

２．使用する期間

　　　私と貴事業所との契約期間

３．条件

　　　「個人情報保護方針」に従って、個人情報の提供は必要最小限とし、提供にあたっては関

　　係者以外のものに漏れる事の無いよう細心の注意を払い、目的以外に利用しないこと。契約

　　期間中、または終了や職員の退職後においても守秘義務が遂行する事が出来るよう、管理、

　　教育を行うこと。

令和　　年　　月　　日

居宅サービス事業者 訪問看護ステーションすさき　様

印

印

（続柄）

記

個人情報使用同意書

　　　　　　　　利用者　住所

　　　　　　　　　　　　氏名

　　　　　　　　　　　　氏名

　　　　　利用者の家族　住所


